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ДОГОВОР № ______

Москва






 «____»______________ 200__г.

          Общество с ограниченной ответственностью «Агентство ИГИТ» (ООО «Агентство ИГИТ») реестровый номер: 002835 от «05» июня 2008 г., серия МВТ в Едином федеральном реестре туроператоров, именуемое в дальнейшем «Компания», в лице Генерального директора Ткаченко Инны Сергеевны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _________________________________________________ , именуемое в дальнейшем «Агент», в лице _______________________________________________, действующего на основании _______________________ , с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1. Агент обязуется от своего имени и по поручению Компании осуществлять продажу услуг Компании, указанных в п. 1.5.(далее – «Услуги»), на условиях, определяемых настоящим договором. По всем сделкам, совершенным Агентом с третьими лицами (далее – «клиенты») в рамках настоящего Договора, приобретает права и становится обязанным Агент, хотя бы Компания и была названа в сделке или вступила с третьим лицом в непосредственные отношения по исполнению сделки. Компания выплачивает Агенту Агентское вознаграждение.

1.2. Агент продает Услуги своим клиентам на основе агентского вознаграждения (комиссии) на условиях, определяемых настоящим Договором и Приложениями к нему.

1.3. Агент проводит коммерческую деятельность по продаже Услуг в условиях полной финансовой самостоятельности. Возмещение накладных расходов Агента, связанных с исполнением поручения Компании по настоящему договору (в том числе расходы на оплату телефонной, телексной, факсимильной связи, интернет-связи и т.д.), производится не сверх, а в рамках вознаграждения, причитающегося Агенту в соответствии с Приложением 1 настоящего Договора.

1.4 В процессе осуществления деятельности, связанной с реализацией Агентом Услуг  Компании, Агент не вправе выступать от имени Компании вне рамок, установленных настоящим договором.

1.5. Виды услуг Компании, подлежащие реализации клиентам:

1.5.1. Индивидуальные, групповые, деловые и иные поездки по определенной программе, в том числе:

· групповые и индивидуальные поездки на отдых, включая экскурсионное обслуживание;

· деловые поездки на семинары, конгрессы, выставки;

· организация семинаров, конференций и презентаций;

· инсентив-поездки для клиентов Агента по России и за рубежом.

1.5.2. Другие услуги:

а) заказ автобусов и легковых автомобилей в России и за рубежом; 

б) бронирование гостиниц в Москве, Санкт-Петербурге, других городах России и в странах СНГ;

в) бронирование гостиниц в любом городе мира; 

г) бронирование вилл, апартаментов за рубежом; 

д) VIP обслуживание в аэропортах ; 

е) визовая поддержка для российских и иностранных граждан; 

ж) предоставление услуг гидов- переводчиков, в т.ч. специализированных; 

з) экскурсионное обслуживание в Москве, Санкт-Петербурге, других городах России и за рубежом; 

и) организация встреч и проводов в аэропортах и на вокзалах в России и за рубежом;

к) заказ ресторанов, залов для проведения деловых конференций и юбилеев; 

л) заказ и доставка билетов в театры, музеи, на выставки.
1.6. Согласно Договору № 1ВЗР-ОТ00/000023 страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта, заключенному 28 мая 2008 года между Компанией и Обществом с ограниченной ответственностью «Первая страховая компания» (Юридический адрес: 129164, Москва, Зубарев пер., дом. 15, корп. 1; фактический адрес: 119049, Москва, Шаболовка, дом 10) на срок до 31.05.2009 г., финансовое обеспечение Исполнителя составляет: 10 000 000 (Десять миллионов) рублей
2. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УСЛУГ.

2.1. Компания обязуется предоставлять Агенту для последующей реализации Услуги, оговоренные в письменной предварительной Заявке на бронирование услуг, направляемым Агентом Компании (далее – «Заявка»). Заявка Агента  передается в Компанию с помощью факсимильной связи, по электронной почте, либо путем передачи в Компанию оригинала документа  не менее чем за 3 дня до даты предоставления услуги.

2.2. В Заявке Агент указывает:

- вид бронируемых услуг;
- сроки оказания услуг;
- количество и фамилии туристов
;

- дополнительная информация о требованиях к услугам.

2.3. В целях обеспечения выполнения Компанией своих обязательств по предоставлению клиентам  Агента запрашиваемой услуги, заявка Агента должна содержать необходимые и достаточные сведения для возможности организации  услуги.

2.4. Компания обязуется рассмотреть Заявку в кратчайшие сроки, с учётом конкретных требований, после чего письменно, в форме Подтверждения бронирования услуг (далее – «Подтверждение»), сообщить Агенту о возможности оказания запрашиваемых услуг. Подтверждение, направляется Компанией в адрес Агента с помощью факсимильной связи, по электронной почте, либо путем передачи Агенту оригинала документа.

2.5. В Подтверждении указываются:

- перечень забронированных услуг;

- дата начала и окончания предоставления услуг;

- стоимость забронированных услуг;

- условия аннуляции забронированных услуг.
2.6. При полном и безоговорочном согласии на предоставление Услуг на условиях, оговоренных в Подтверждении, Агент направляет в Компанию Уведомление о согласии на предоставление услуг с помощью факсимильной связи, по электронной почте, либо с помощью передачи в Компанию оригинала документа, которое является основанием для предоставления Услуг. Уведомление о согласии на предоставление услуг может быть оформлено в виде простой подписи уполномоченного лица Агента, проставленной на Подтверждении.
2.7. В случае, если Подтверждение полностью соответствует всем требованиям (условиям) Заявки, направление Уведомления о согласии на предоставление услуг в соответствии с п. 2.6. не требуется, поскольку в данном случае все основные условия оказания Компанией Услуг клиентам Агента являются согласованными.

2.8. При фактическом оказании Компанией клиентам Агента Услуг, Агент обязан перечислить Компании денежные средства в размере стоимости Услуг, определенной в Подтверждении, даже в том случае, если уведомление, предусмотренное п. 2.6. настоящего Договора, не было направлено.

2.9. Компания вправе запросить у Агента (клиентов) дополнительные сведения, необходимые для выполнения заявки.

       Если Агент (клиент) своевременно не предоставит дополнительные сведения, Компания по своему усмотрению вправе приостановить выполнение заявки до получения дополнительных сведений, либо отказать в предоставлении запрашиваемой услуги.

2.10. Сроки и условия получения (продления) туристических виз, а также размер госпошлины определяется в соответствии с законодательством РФ и распоряжениями компетентных органов РФ (МИД РФ, МВД РФ, таможенные и миграционные органы РФ).
3. СРОК РАССМОТРЕНИЯ ЗАЯВКИ АГЕНТА.

3.1. Компания рассматривает  Заявку и направляет Агенту Подтверждение не позднее 24 часов с момента получения Заявки, исключая выходные и праздничные дни, устанавливаемые в соответствии с законодательством РФ. 
3.2. Если в установленный Агентом срок Компания не сможет выполнить заявку, она уведомляет Агента о необходимости изменения сроков выполнения заявки. В случае несогласия клиентов Агента со сроками выполнения заявки последний вправе аннулировать заявку без выплаты Компании какой-либо компенсации.

3.3. Компания приступает к выполнению заявки при её получении от Агента в соответствии с условиями, изложенными в пунктах 2.1. - 2.3. настоящего Договора.
4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ, ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ И ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ АГЕНТА.

4.1. Стоимость Услуг Компании по конкретной Заявке Агента определяется в Подтверждении (п.п.2.4.-2.5.), на основании которого выставляется счет на оплату.
4.2. Оплата Услуг производится Агентом в течение 1 банковского дня с момента получения счета на оплату. Оплата Услуг Компании производится путем внесения денежных средств в кассу Компании, либо путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет Компании, в том числе с использованием банковских кредитных карт.

4.3. Несвоевременная, неполная или неправильная оплата Агентом выставленных счетов снимает с Компании всю ответственность, связанную с исполнением обязательств по настоящему Договору. При этом действия банков или иных организаций, помешавшие Агенту исполнить требование настоящего пункта, не освобождают его от ответственности. 

4.4. Агент обязан ежемесячно, не позднее 10-го числа месяца, следующего за отчетным, предоставить отчет о реализованных услугах, с указанием ФИО клиентов, даты продажи, стоимости и направить Компании счет-фактуру на сумму своего вознаграждения с выделенным НДС.

4.5. В случае наличия задолженности Агента перед Компанией, Компания вправе удержать из денежных средств, уплаченных ей Агентом ранее,  имеющуюся задолженность. В этом случае, соответственно, уменьшается сумма  по оплате Услуг, оплаченная Агентом в соответствии с его конкретной Заявкой.

4.6. Цены услуг в зависимости от их вида указываются Компанией в условных единицах или в рублях. Вид валюты, которой эквивалентна условная единица определяется Компанией в зависимости от специфики оказываемых услуг. При этом все платежи по настоящему Договору производятся в российских рублях на специальные счета, указанные в разделе адреса и реквизиты сторон. 

4.7. При оплате в российских рублях Агент производит перечисление денежных средств по курсу доллара США или ЕВРО соответственно виду валюты по курсу ЦБ + 1%.
4.8. Стороны ежемесячно подписывают Акт сверки расчетов. Агент обязан погасить имеющуюся задолженность в течение 3 дней с момента подписания Акта сверки. 

4.9.  При просрочке оплаты услуг Компания вправе потребовать от Агента уплаты пени в размере 0,5 % от неоплаченной суммы за каждый день просрочки платежа.

4.10. Размер Агентского вознаграждения, выплачиваемого Компанией Агенту при реализации Услуг Компании, определяется сторонами в Приложении №3 к настоящему Договору.

4.11. Выплата агентского вознаграждения производится путем удержания Агентом причитающегося ему вознаграждения из сумм, подлежащих перечислению Компании в соответствии с настоящим Договором.

4.12. При аннуляции Заявки выплата агентского вознаграждения не производится.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

5.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения стороной своих обязательств по настоящему Договору, она обязана возместить другой стороне причинённые таким неисполнением убытки. 

5.2. Ответственность Компания:

а) При невыполнении Компанией по своей вине обязательств по настоящему Договору, она возвращает Агенту денежные средства, полученные от Агента в счет оплаты данного вида услуг;

б) Компания не несет ответственности в случае отказа Консульских служб посольств в выдаче виз по независящим от него причинам. 

в) Компания не несет ответственности за прохождение клиентами паспортного, таможенного, санитарного, и пограничного контроля, а так же за задержку в оформлении виз и приглашений Министерством Иностранных Дел РФ, Министерством внутренних дел РФ, а также Посольствами и Консульскими учреждениями. 

г) Компания не несет ответственности за случаи, произошедшие вследствие нарушения клиентами Агента, законодательства и норм поведения страны пребывания, однако Стороны примут все возможные меры для устранения причин конфликта и окажут разумную возможную помощь.

д) Компания не несет ответственности за несоответствие предоставленных оговоренных услуг субъективным ожиданиям клиентов Агента.

5.3. Ответственность Агента:

При невыполнении своих обязательств по настоящему Договору, Агент несет следующую ответственность:

а) В случае аннуляции забронированных услуг Агент несет ответственность в соответствии с условиями аннуляции, определенными в Подтверждении. Аннулирование подтвержденных услуг производится исключительно в письменной форме;

б) Агент самостоятельно несет полную ответственность за надлежащее информирование клиентов обо всех условиях оказания услуг.

5.4. При отказе Агента  от комплекса услуг, Компания по предварительному письменному запросу  возвращает Агенту их стоимость, удержав штрафные санкции, предусмотренные в подпункте «а» пункта 5.3. настоящего Договора, в течение 10 дней с момента получения такого запроса. При отказе от комплекса Услуг, Агент несет ответственность согласно данному договору независимо от причин, вызвавших отказ.

5.5. Ответственность перед клиентом (клиентами) несет Агент. Агент не вправе привлекать Компанию в качестве ответчика, соответчика или третьей стороны по искам клиентов. Компания может компенсировать Агенту ущерб, но размер такой компенсации ни в каком случае не может превышать оплаченной стоимости ненадлежащим образом оказанной услуги. При этом Агент должен иметь все необходимые документы, подтверждающие обоснованность требований Клиента, включая письменное подтверждение претензии представителем Компании или ее партнера в стране пребывания. Компания несёт ответственность перед Агентом только при условии выполнения Агентом всех требований настоящего Договора. Агент путем физической передачи под роспись уполномоченному лицу предъявляет Компании надлежащим образом оформленные требования и оригиналы всех претензионных документов в течение 3 (трех) дней с момента получения претензии от клиента, но не позднее 20 (двадцати)  дней после окончания тура, по которому подаются претензии. Непредъявление Агентом Компании указанного требования и/или всех оригиналов документов (все претензии должны быть оформлены в письменном виде с резолюцией принимающей стороны, заверенной подписью и печатью) в указанный срок означает добровольное принятие Агентом на себя всех видов ответственности по такой претензии и отказ Агента от любых претензий к Компании, в том числе, но не только: по компенсации материального ущерба, убытков, процентов, пени  и морального вреда. 

5.6. При неисполнении Агентом любого из денежных обязательств, предполагаемых настоящим Договором, Компания имеет право в одностороннем порядке без предварительного уведомления Агента отказать в предоставлении Услуг, предусмотренных заявкой, подтвержденной Компанией, и/или приостановить их оказание. Понесенные Агентом убытки, связанные с исполнением Компанией прав, предусмотренных настоящим пунктом договора, Компанией не возмещаются, и Агент несет по ним самостоятельную имущественную ответственность.

6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ.

6.1. Любая информация, передаваемая одной Стороной другой Стороне в период действия настоящего Договора, разглашение которой может нанести прямые или косвенные убытки любой из Сторон, является строго конфиденциальной и не подлежит разглашению третьим лицам.

6.2. Под понятие конфиденциальной информации в рамках настоящего Договора не подпадает информация, которая является или стала частью достояния общественности при отсутствии нарушения или вины Сторон.

6.3. Сторона, виновная в разглашении конфиденциальной информации, обязана возместить другой стороне причиненные таким разглашением убытки в полном объеме.
7. ФОРС-МАЖОР.

7.1. Сторона освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы. Под обстоятельствами непреодолимой силы понимаются обстоятельства, возникшие после заключения настоящего Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить.

7.2. В случае возникновения форс-мажорных обстоятельств, указанных в п. 7.1., представители сторон в течение 5 дней с момента возникновения указанных обстоятельств консультируются друг с другом и согласуют меры, которые должны быть приняты.

8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ И ПРИМЕНИМОЕ ПРАВО.

8.1. Все споры, разногласия и требования стороны пытаются решить путем переговоров.

8.2. В случае, если указанные в п. 8.1. споры, разногласия и требования не могут быть решены путём переговоров, они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы в соответствии с арбитражно-процессуальным законодательством Российской Федерации.

8.3. Стороны пришли к соглашению, что ко всем отношениям, прямо или косвенно возникающим между сторонами по настоящему Договору или в связи с ним применяется законодательство Российской Федерации.

9. ДРУГИЕ УСЛОВИЯ.

9.1. Ни одна из сторон не вправе передать свои права и обязанности по настоящему Договору третьим лицам без предварительного письменного согласия другой стороны.

9.2. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и будет действовать до _______________________________. Окончание срока действия договора не влечет прекращения обязательства Агента по оплате услуг, оказанных клиентам.
9.3. Каждая сторона без ущерба своих прав может расторгнуть этот Договор, уведомив об этом другую сторону не позднее, чем за один месяц до предполагаемой даты расторжения настоящего Договора.

9.4. В случае досрочного прекращения или окончания действия Договор признаётся действующим до момента окончания исполнения сторонами обязательств, возникших в момент исполнения настоящего Договора.

9.5. Настоящий Договор подписан в двух экземплярах, по одному экземпляру для каждой стороны.

9.6. Все уведомления и сообщения в рамках настоящего Договора действительны при их подписании руководителями Сторон, а также следующими уполномоченными лицами:

9.6.1. От Компании:

а) ______________________;

б) ______________________ .

9.6.2. От  Агента:

а) ______________________;

б) ______________________ .


В случае изменения уполномоченных лиц руководитель Стороны, в которой произошли такие изменения, извещает другую сторону по факсу либо почте с обязательным заверением подписи печатью организации.

9.7. При использовании средств факсимильной связи и электронной почты ответственность за достоверность отправления несет сторона, прибегнувшая к соответствующему виду связи.

9.8. Все изменения и дополнения к настоящему Договору вступают в силу с момента их подписания полномочными представителями обеих Сторон.

9.9. Нижеследующие приложения являются неотъемлемой частью настоящего Договора:

9.9.1. Приложение №1 – Подтверждение бронирования услуг;

9.9.2. Приложение №2 - Уведомление о согласии на предоставление услуг.
9.9.3. Приложение №3 – Положение об Агентском вознаграждении.

10. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	Компания:

ООО «Агентство ИГИТ»


	
	Агент:

	 От Компании:
Генеральный директор

___________________Ткаченко И.С.
	
	От Агента:

__________________________


� В настоящем договоре под туристом понимается клиент Агента (сотрудник клиента - юридического лица), посещающий страну (место) временного пребывания в оздоровительных, познавательных, профессионально - деловых, спортивных, религиозных и иных целях (ФЗ «Об основах туристской деятельности»).
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